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รายงานการไปฝึกอบรม ดูงาน ประชุม/สัมมนา 
 

1. ผู้รายงาน ชื่อ บุญชัย นามสกุล วลีธรชีพสวัสดิ ์ต าแหน่ง อาจารย์  
เข้าร่วม การสัมมนา “การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือคนทุกเพศทุกวัย เพ่ือรับประทานอาหารได้อย่างเพลิดเพลิน
ในชีวิตประจ าวัน” - Universal Design for enjoyment of daily meals - 
 
สถานที ่ห้องประชุม Theater 2 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ตั้งแต่ วันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2557 ถึง วันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2557 
จ านวนผู้เข้าร่วมทั้งหมด 40 คน  
 
2. รายละเอียดเกี่ยวกับการไปฝึกอบรม ดูงาน ประชุม และสัมมนา  

เรื่อง “การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือคนทุกเพศทุกวัย เพ่ือรับประทานอาหารได้อย่างเพลิดเพลินใน
ชีวิตประจ าวัน” - Universal Design for enjoyment of daily meals -  

วัตถุประสงค์ : - เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเรื่องแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือคนทุกเทศทุกวัย 
(Universal Design Concept) 

                   - เพ่ือน าเสนอกรณีศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยด้านการออกแบบเพ่ือคนทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะ
งานวิจัยด้านสีของอาหารที่มีผลต่อจิตวิทยาการตอบสนองด้านความอร่อย 

วิทยากร Associate Professor Dr. Tomoko Obama, Shizuoka University of Art and Culture, 
Japan 
 

 
 
 
 ค ำชีแ้จง: ขอขอบคณุที่ทา่นให้ความสนใจศกึษาเอกสารเผยแพร่ความรู้ (KM) ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มสธ. ซึ่งจดัท าขึน้

เพื่อเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์เชิงวชิาการในวงกว้าง ทัง้นีห้ากทา่นน าข้อมลูจากเอกสารนีไ้ปใช้ ขอให้อ้างองิแหลง่ที่มาจากเราด้วย พร้อมทัง้

แจ้งให้เราทราบแหลง่ที่ทา่นน าไปอ้างอิง โดยแจ้งทางอีเมล์มาที่ stoffice@stou.ac.th เพื่อประโยชน์ในการบรูณาการข้อมลูร่วมกนั 
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สรุปเนื้อหาสาระท่ีได้จากการฟังสัมมนา:  
 การสัมมนาครั้งนี้ เป็นกิจกรรมบริการวิชาการของศูนย์วิจัยสี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งจะเชิญนักวิจัยที่มีชื่อเสียงทางด้านสีและการมองเห็นจากท่ัวโลก มา
บรรยายให้ความรู้แก่นักวิจัยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รวมทั้งให้บุคคลทั่วไปที่
มีความสนใจ เข้าฟังได้โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การบรรยายใช้ภาษาอังกฤษ ส าหรับการสัมมนาครั้งนี้ นับเป็นครั้งที่ 
6 ซึ่งมีการจัดขึ้น โดยเป็นการบรรยายเกี่ยวกับ Universal Design และการเชื่อมโยงสู่การวิจัยด้านการรับรู้
สัมผัสเกี่ยวกับอาหาร 
 
หัวข้อที่ 1. การบรรยาย หัวข้อ Universal Design Standard 

• ความหมายและความส าคัญของ “Universal Design” 
Universal Design เป็นการออกแบบเพ่ือคนทุกสถานะทุกเพศทุกวัย “Design for All the people 

use” rather than “design for people with disabilities” It is important that “be independent” 
โดยแนวคิดท่ีส าคัญคือ UD เป็นการออกแบบเพ่ือทุกคน ไม่ใช่การออกแบบเพียงเพ่ือคนพิการเท่านั้น ซึ่งเกิด
จากอุดมการณ์ท่ีส าคัญคือ ต้องการให้ทุกคนมีอิสระในการท าอะไรตามที่ต้องการได้มากท่ีสุดโดยไม่ติดเงื่อนไข
ข้อจ ากัดทางกายภาพที่เกิดจากการออกแบบซึ่งไม่เหมาะสม ทั้งนี้บุคคลแรกท่ีให้ความหมายของค าว่า 
Universal Design และได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาของ UD ได้แก่ Ronald L Mace (ค.ศ. 1941 – 1998) 
ซึ่งเป็นบุคคลที่มีร่างกายพิการต้องอาศัยการใช้ชีวิตบนรถเข็น หรือเรียกว่ามนุษย์ล้อ 

 

 
 
• หลักการพื้นฐานของ Universal Design  
หลักการพื้นฐานที่ส าคัญของ Universal Design ที่มีการยอมรับกันในปี ค.ศ. 1985 ประกอบด้วย

หลักการ 7 ประการ ได้แก่ 
1. Equitable Use มีความเสมอภาคในการใช้งานได้เท่ากัน ไม่ข้ึนกับสภาพความบกพร่องของ

ร่างกายหรือลักษณะข้อจ ากัดทางกายภาพของคนใดคนหนึ่ง ทุกคนมีโอกาสใช้ได้เท่าๆ กัน ไม่ใช่ท าข้ึนเพ่ือคน
พิการโดยเฉพาะเจาะจง งาน เช่นการใช้งานบันไดเลื่อน ที่มีช่วงเลื่อนทางลาด ก่อนที่จะเลื่อนยกระดับ เพื่อเป็น
ช่วงเวลาปรับตัว กันความผิดพลาดในขณะเปลี่ยนจากพ้ืนนิ่งเป็นพื้นเลื่อน และคนส่วนใหญ่สามารถใช้งานได้ 
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2. Flexibility in Use มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน ใช้ได้ตามวัตถุประสงค์และมีความยืดหยุ่นที่

ปรับเปลี่ยนได้ตามควรกับผู้ใช้ที่มีสภาพร่างกายหรือกายภาพที่แตกต่างกัน 
3. Simple and Intuitive Use ใช้งานง่าย เข้าใจวิธีใช้ได้ง่าย สามารถใช้งานอย่างถูกวิธี เหมาะสม ไม่

เกิดความสับสน ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการใช้งาน  
4. Perceptible Information ข้อมูลมีความชัดเจน ท าความเข้าใจง่าย เป็นขั้นเป็นตอน มีความ

ครบถ้วน รัดกุม มีข้อมูลที่เหมาะจะสื่อสารกับผู้ใช้ในลักษณะต่างๆ ที่จ าเป็น ยกตัวอย่าง เช่น การออกแบบ
หน้าเว็บไซต์ของเมือง Shizuoka มีการค านึงถึงการเข้าถึงหน้าเว็บไซต์ได้ของคนที่มีข้อจ ากัดต่างๆ เช่นผู้สูงอายุ  
โดยออกแบบให้หน้าเว็บไซต์สามารถปรับเปลี่ยนหน้าตาการแสดงผลตามความต้องการได้ เช่น ตัวหนังสือสีขาว
บนพื้นสีด าหรือสีน้ าเงิน ขนาดตัวหนังสือที่แสดงก าหนดให้เป็นขนาดใหญ่ขึ้น หรือขนาดต่างๆ ตามต้องการ 
เป็นต้น  

 

 
 
5. Tolerance for Error มีระบบป้องกันความผิดพลาด ป้องกันการเข้าใจผิด ป้องกันการใช้ผิดวิธี 

ป้องกันอันตรายจากความผิดพลาดที่อาจมีได้ 
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6. Low Physical Effort ใช้แรงน้อย ไม่เปลืองแรงในการใช้งาน ไม่สร้างความเหนื่อยล้า ไม่เกิดความ
เกร็ง ความเครียด ความฝืนทน หรือความเจ็บปวดในการใช้  

7. Size and Space for Approach and Use สามารถใช้งานได้โดยไม่ติดขัดในเรื่องขนาดเล็กหรือ
ใหญ่เกินไป พื้นที่ส าหรับการใช้งานที่จัดให้อย่างเหมาะสม ไม่แคบเกินไปหรือกว้างขวางเกินไป ไม่เป็นระดับชัน
ที่ขัดขวางการเคลื่อนที่ รองรับการเคลื่อนไหวและการเคลื่อนที่ภายใต้สภาพร่างกายหรืออุปกรณ์ช่วยเหลือแบบ
ต่างๆ ที่จ าเป็น เช่นขนาดพ้ืนที่ในห้องน้ า การลดมุม การลบขั้นบนพื้น การท าทางลาด เพ่ือให้ผู้ใช้ล้อเข็น
สามารถเข้าใช้งานได้โดยไม่ติดขัด  
 
หัวข้อที่ 2. การบรรยาย หัวข้อ Universal Design for Meal 
 ที่มหาวิทยาลัย Shizuoka University of Art and Culture มีการให้ความหมายและค าจ ากัดความ
เกี่ยวกับแนวคิดของ Universal Design เพ่ิมเติมขึ้นจากหลักการพ้ืนฐาน 7 ข้อ โดยเพิ่มเติมข้ึนอีก 2 ข้อ ซึ่งมี
ความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน ในข้อที่ 8 และ 9 ได้แก่  

1. Equitable Use  
2. Flexibility in Use  
3. Simple and Intuitive Use  
4. Perceptible Information  
5. Tolerance for Error  
6. Low Physical Effort  
7. Size and Space for Approach and Use  
8. Economical Efficiency ประหยัด และมีประสิทธิภาพ ไม่ท าให้แพงขึ้น หรือไม่แพงเกินความ

จ าเป็น อันเป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
9. Beautiful and Comfortable มีความสวยงามและมีความสะดวกสบายในการใช้งาน เกิดความ

ภูมิใจและสบายใจที่ได้ใช้งาน ไม่เกิดความล าบากใจหรือฝืนใจที่จะต้องใช้งาน 
• ตัวอย่างการประยุกต์หลักการ UD ในภัตตาคารหรือร้านอาหาร ได้แก่ การออกแบบใช้แก้วที่มีลอน
แนวขวางกันลื่น หรือการออกแบบขอบจานให้มีขอบหนาขึ้นหรือตวัดขึ้น เพื่อป้องกันหลุดมือง่าย 
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• อีกตัวอย่างการประยุกต์หลักการ UD ในภัตตาคารหรือร้านอาหาร ได้แก่ การท าให้พ้ืนที่ด้านหน้าที่
ทานอาการเปิดโล่ง เพื่อให้แขกกับพ่อครัวสื่อสารถึงกันได้ใกล้ชิดขึ้น เพิ่มความเป็นกันเองในการ
รับประทานอาหาร 

 

 
 
• การออกแบบเขียงรองตัดอาหารก็มีนวัตกรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยอาศัยหลักการออกแบบทางด้าน 
UD ได้เป็นเขียงสีด าที่โค้งงอได้ มีสเกลวัดขนาดบนเขียงด้วย ท าให้ได้รับรางวัลการออกแบบ UD 
ดีเด่น โดยตอบสนองข้อค านึงทางด้าน UD ทุกข้อด้วยคะแนนประเมินที่สูง 
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• ตัวอย่างการออกแบบทางด้าน UD ที่ไม่ต้องออกแรงมากหรือไม่ใช้งานแบบฝืนธรรมชาติก็คือการ
ออกแบบกาน้ าให้มีหูหิ้วที่ป้านไปถึงด้านล่าง เพื่อให้มีการเทที่สะดวก ไม่ต้องบิดข้อมือมากในขณะเท
น้ าชาออกจากกา 

 

 
 
• ตัวอย่างการออกแบบทางด้าน UD ที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกในการร่วมวงในพิธีชงชาของ
ญี่ปุ่น ซึ่งไม่สามารถนั่งทับเท้าตนเองแบบญี่ปุ่นได้ ก็คือการออกแบบเก้าอ้ีให้มีระดับเตี้ย โดยเมื่อนั่ง
แล้วไม่รู้สึกว่าสูงกว่าคนที่นั่งบนเท้าตนเองตามปรกติ ท าให้ไม่ล าบากใจในการใช้เก้าอ้ีดังกล่าว  

 

 
• ถาม-ตอบ  

 
หัวข้อที่ 3. การเวิรกช็อป เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์และความรับรู้รส ประสาทรับรู้รส  

• การเวิร์กช็อปท าโดยการแจกตัวอย่างลูกอม ให้แก่ผู้เข้าสัมมนา คนละหนึ่งเม็ด โดยลูกอมทั้งหมดที่
ผู้บรรยายน ามามี 6 รส แต่ละรสอยู่ในซองบรรจุภัณฑ์ที่หน้าตาแบบเดียวกัน จ านวน 6 แบบ ซึ่งบรรจุ
ภัณฑ์ไม่ได้สื่อถึงรสของลูกอมด้านในแต่อย่างใด  
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• การทดลองเริ่มจากให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาและลูกอม ใส่ปากอมโดยไม่ต้องดูที่สีของบรรจุภัณฑ์ แล้วให้ดู
ที่จอภาพเพ่ือบอกว่าเป็นรสอะไร 
 

 
 
• จากนั้นให้ผู้เข้าสัมมนาร่วมดูจอภาพซึ่งมีฉลากที่เก่ียวข้องทั้งหมด และมีผลไม้ทุกชนิดที่เป็นรสชาด
ของลูกอมที่ได้แจกไป ซึ่งไม่ใช่คู่ท่ีตรงกัน เพ่ือให้ตอบว่า ลูกอมที่ก าลังอมเป็นรสชาดใด โดยให้ดูที่
ฉลากซึ่งแกะแล้วและยังถืออยู่ในมือ ซึ่งผู้ตอบมีแนวโน้มจะตอบตามคู่ท่ีจับไว้ในจอภาพ  
 

 
 

• สุดท้ายเป็นการเฉลย ให้ผู้เข้าสัมมนาเห็นบนจอภาพ ว่าฉลากแบบใดตรงกับรสชาดของลูกอมแบบใด
กันแน่ ซึ่งพบว่า จิตวิทยาในการรับรู้รสหรือความคาดหวังต่อรสชาติอาหารนั้น มีความเชื่อมโยงกับ
การมองเห็นสีหรือการรับรู้ข้อมูลของอาหารด้วย ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่น าไปสู่การออกแบบการ
ทดลองเรื่องจิตวิทยาการเพ่ิมความอร่อยในการับประทานอาหารต่อไป 



9 
 

 
 
• วิทยากรยังได้ให้ข้อคิดในเรื่องความบกพร่องในการรับรู้สีของคนที่ตาบอดสี ว่าจะมีแนวทางใดให้
สามารถได้รับประสบการณ์เก่ียวกับการรับรู้ความอร่อยจากการมองเห็นเช่นเดียวกับคนสายตาปรกติ
ได้ โดยต้องมีการวิจัยร่วมกับการปรับเปลี่ยนสีให้เอ้ือต่อคนตาบอดสีด้วย  
 

 
 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ในการเข้าฟังสัมมนาครั้งนี้ ได้รับความรู้ แนวคิด และแรงบันดาลใจในการออกแบบงานวิจัยที่เป็น
แนวคิดใหม่ โดยเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับสีและจิตวิทยาการรับสัมผัส ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ มีโอกาสในการ
สร้างสรรค์งานวิจัยที่ไม่ซ้ ากับใคร และมีศักยภาพในการประยุกต์ใช้เชิงธุรกิจในการออกแบบสื่อเพ่ือสนับสนุน
ความอร่อย โดยสามารถประยุกต์กับบรรจุภัณฑ์ บรรยากาศ แสง สี หรือสีอาหาร เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจใน
การรับประทานอาหารมากยิ่งขึ้น เป็นองค์ความรู้ที่จะสนับสนุนธุรกิจอาหาร ภัตตาคาร และโภชนาการของคน
กลุ่มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเด็ก คนสูงอายุ คนตาบอดสี หรือผู้บกพร่องทางการมองเห็น รวมถึงอาจประยุกต์ใช้
กับกลุ่มคนที่ต้องการควบคุมสภาวะความเจริญอาหาร เป็นต้น  
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ค ำชีแ้จงกำรใช้เอกสำร: 

ขอขอบคณุที่ทา่นให้ความสนใจศกึษาเอกสารเผยแพร่ความรู้ (KM) ของ
สาขาวชิาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มสธ. ซึ่งจดัท าขึน้เพื่อเผยแพร่ให้
เกิดประโยชน์เชิงวชิาการในวงกว้าง ทัง้นีห้ากทา่นน าข้อมลูจากเอกสารนี ้
ไปใช้ ขอให้อ้างองิแหลง่ที่มาจากเราด้วย พร้อมทัง้แจ้งให้เราทราบแหลง่ที่

ทา่นน าไปอ้างอิง โดยแจ้งทางอเีมลม์าที ่stoffice@stou.ac.th เพื่อ
ประโยชน์ในการบรูณาการข้อมลูร่วมกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

การไปฟังวิทยากรคือ Associate Professor Dr. Tomoko Obama, Shizuoka University of Art 
and Culture เป็นการไปสร้างสัมพันธ์และเครือข่าย เพื่อสานต่อไปยังการสร้างความร่วมมือทางวิชาการต่อกัน
ในอนาคต ซึ่งสาขาวิชาได้เสนอโครงการความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศด้าน Universal Design 
ไว้กับงานวิเทศน์แล้ว เพื่อให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการและการพัฒนางานวิจัยต่อไปในอนาคต ซึ่งเป็นสิ่งที่
มหาวิทยาลัยต้องการผลักดันอย่างยิ่ง ให้เกิดการสร้างสรรค์งานวิจัยที่สามารถตีพิมพ์ระดับนานาชาติได้ 

ในการไปเข้าฟังบรรยายแต่ละครั้งที่เป็นวิทยากรชั้นแนวหน้า นอกจากจะไปรับฟังความรู้กลับมาแล้ว 
ยังควรหาโอกาสไปท าความรู้จักเพ่ือสานสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายความร่วมมือให้เกิดข้ึนต่อไปในอนาคตด้วย 
เพ่ือให้เกิดผลทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยอย่างบูรณาการต่อไป 
 


